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EL DIARIO DE NEGOCIOS DE CHILE

———Especial Tl Data Center———

19% de Crecimiento Anual
Alcanzaria este Mercado a 2017

Frente a esto, los proveedores han invertido en la certificacion de
sus profesionales y procesos para incluir mayores garantias en su
oferta, dando lugar a los primeros contratos de Servicios
Empresariales basados en Cloud, para ambientes de produccién.

En los Gltimos afios, el desarrollo del mercado
nacional en Data Centers crecié de manera tal,
que la cantidad de metros cuadrados disponibles
para estos fines disminuy6 de manera precipita-

da. Asimismo, la
mayor demanda dio
2 4 O/ lugar a grandes
(9 inversiones en nue-
vos Centros de
Datos, razon por la
cual hoy en el pais
existen varios de
ellos con las corres-
pondientes certifica-
ciones de infraes-
tructura. So6lo en
2012, se estima que
el mercado alcanzé
un crecimiento cercano al 24% en facturacion
total, con respecto a 2011, de acuerdo a los
datos arrojados por el tltimo estudio IDC Data
Center Services Market Chile 2013.

Del mismo modo, los proveedores han inver-

tido en la certificacion de sus profesionales y

US$821,6

procesos para incluir mayores garantias en su
oferta, dando lugar a los primeros contratos de
Servicios Empresariales basados en Cloud, para
ambientes de produccion.

De esta manera, considerando a los provee-
dores con infraestructura propia, se proyecta que
este mercado alcanzara los US$821,6 millones
en 2017, con una tasa de crecimiento anual
compuesto de 18,9% entre 2013 y 2017. Estas
cifras son reflejo del desempefio de la industria,
tal como en los ultimos afios, con un mayor
desarrollo de los proveedores, lo cual se traduce
en servicios mas maduros y, por ende, en una
mayor confianza y aceptacion por parte de los
clientes.

El Principal Desafio Esta en la Confianza

La Tercera Plataforma, que incluye Cloud,
Mobility, Big Data y Social Media, influye en la
infraestructura de los Data Centers hacia el
recambio a una infraestructura de servicio,
como el Cloud. Actualmente, hay algunos que
utilizan este tipo de estructura, pero en los pro-
ximos afios habra un reemplazo mayor en este
tema.

La infraestructura mas elastica de los Data
Center debe tener la capacidad de proveer dis-
tintas capacidades y que sean un apoyo impor-
tante para los clientes. Ademas, debe buscar
reducir los costos y ser facil de usar.

De esta manera, con la llegada de la Tercera
Plataforma y sus pilares, los desafios mas
importantes para la toma de decisiones de las
empresas es la seguridad de los datos. Todavia
hay un temor en cuanto a qué va a pasar con

los datos al trabajar con un tercero, en este
caso un Data Center o si se podra confiar al
100% en un proveedor externo en momentos
de riesgos cuando se caen los sistemas. En ese
sentido, cualquier garantia que vaya enfocada
a atender los desafios que tienen los CIO va a
radicar en una mayor adopcion de este tipo de
soluciones.

Otro ambito importante son los tipo de soft-
wares gque se manejan para brindar servicios
de terceros, pero de manera interna, como soft-
ware de Data Protection and Recovery Softwa-
re y que principalmente son inversiones por
parte de las empresas grandes. Sin embargo, lo
gue aun falta es la adopcion de este tipo de
software con capacidades mas sofisticada,
cuya utilizacion en el mercado esta ain en una
etapa bésica.

Hosting.cl:

aoe alguncs aios, ¢ conceplo hosting em

bastante desconocido. Sin embargo, hoy

con la cantidad de nuevos emprendimien-
tos v Jos miles de sitios web que se crean a dianio,
s ha hecho cada ver mis familiar, Segun los datos
de In Subsecretarin de Economiz, s6lo en ¢l mes de
sepliembre de este afio, la creacion de nuevas
empresis supend lis 8000y mds de alguna neguen-
rit el servicio de alogamienio web par darse a cono-
cer, ya gue s no estin en intemel... . simplemente
nio existen”,

Mantener ka informaciin on line de miles de sitios
wieh v que los comens estén siempre disponibles es
fundamental par cualquier negocin, sobre todo si
estd partiendo.  Esta es [a propecssta de Hosting.cl,
la empresa chilena lider del negocio del hosting o
alojamiento de paginas web, con mils de 25 mil
sitios actives de distintos tipos de empresss, odos
resguardados en los servidores de su data center,
ubiczido en la comuna de Lis Condes.

“Cuando tienes una idea y la conviertes en un
emprendimiento ¢l apoyo teenoldgico no puede
fallar. Los emprendedores fallan en ¢l mundo digi-
tal por tres motives: no publicitan bien sus produc-
s o iniciativas, no explican adecuadamente el
objetive ¥ no eligen un soporte adecuado que les
permita sobrellevar la carga del negocio on line™,
afirma Crnstisin Casamavor, Gerente General de
Hosting.cl.

Las empresas, grandes, medianas v pequenias han
ido aprendiendo v estin poniendo atencidn, sobee
tocko en estos dins donde el crecimiento de los nego-
cios electrdnicos vaen alza

“Si en Intemet o que offeces no ¢ lo mejor, ¢l
usuario estd a un click de irse, porgue no esti
pagancho e por estar #hi”, sostuvo Casamayor,

COMO FUNCIONA EL NEGDCIO

La oferta de Hosting.cl s albergar la informacidan
y contenidos de los clientes en los servidones de su

propio data center, pam que lengan una presencii
permanente en Intemet v coenten con b disponibili-
dad necesaria para sus canales de comunicacion:
satios wieh, cormens, videos, et

La apuesta de los clientes es confiar en una
ermpresa gue offercn esas garntizes, “Esta ha sido
la clave de nuestro negocio y la mejor mancra de
comprobario es que mas del 806 de los clientes
gue llegan a contratar nuestros
servicios, Io haven por recomen-
dacion de otros clientes. Y eso
muirca la diferencia”, afinma Cris-
tidin Casamayor,

La empres fiene un servicio de
atencitn de clientes durante las
24 horas, odos los dias de la
semana; ofrece una Garantia de
Disponibilidad en caso de no

la

cumplir con el servicio compr- =
mietido y cventa con un equipo de ~ r.
ingenierss o cargo de un dre de

desarrollo, que estd permanenie- HOSTING.CL

mente creando apliciciones pam

mejorar la experiencia de los

cliemtes. “No solo hemos puesto

nuestro esfuerzo en dar la mejor

atencion Post Venta del mercado,

Fambién trabajamos para entre-

S MUEVOS Y MEjores servicios @ niestros clientes,
Esta afirmacicn no son solo patabras al aire, hemos
desarmollado herramientas dnicas en el mercado
macional gue le permiten a nuestros clientes disfru-
tar de una expenencin én servicios de hosting en
Chile, agregd el Gerente General de Hosting.cl.

LA TEMDENCIA ACTUAL: TERCERIZACION

Segin un informe de Data Center Dymamics,
Chile e ha convertido en un importante actor de la
regitn en avances tecnoldgicos. Bl pafs estd vivien-
do un crecimiento del sector de los centros de duos

N
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Hoteleria de lujo para mas de 20 mil sitios web

cercano i los 400 millones de dilares y se espera
ue ¢l flujo de datos alcance los 23 petabyies al cie-
me del aflo, un crecimiento interanual del 27%:. Este
aumento se debe ol interds que ha despertado ¢l pais
en empresas multinacionales, que estin instalando
centros de datos, que sitdan Chule en un lugar pree-
minente del panorama mundial de data centers,

En esta linea, ¢l mundo tecnoldgion sigue evolu-
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ciomando v a nivel global una de las tendencias gue
ha wmado mayor fuerza es tercenizar la gestion de
las T1 v depiimselas a los expertos, “Hoy en Chile
existen algunas empresas de data center que tienen
lis capacidades par entregar servicios de calidid,
Asl, lis empresas evitan asumir inversiones altas
e implementar nuevos sistemas v paeden optar
por este tipo de fexibilidad”, afimma Cristidn Casa-
mayvor, Gerente General de Hosting.cl, quien agre-
ga gue [a propuesta de Hosting.el es que “el cliente
s¢ encargue de su nepocio ¥ nosotros gestionamos
lav disponibilicksd permementes de sus hemantientas
de trahapo™.

EN QUE FUARSE AL MOMENTD
DE TOMAR LA DECISION

En la web se pueden encontrar cienlos de servi-
cios de hosting, Los hay desde gratis, hasta costo-
s08 v, aungue pareciern gue odos ofrecen lo
mismio, las diferencias son abismantes. Entonces,
joomo poder diferenciarlos en un escenano tan
competitiva?,

Cristiin - Casa-
maryor explica que
la clave esti en
buscar CMmpresas
que ofrezcan un
buen servicio de
PoOSL venta, que
permita obtener
lna respuesta o
soluciones en hom-
FIS (U vayan miis
alli de lo tradicio-
nal, incluso los
fines de semana o
feriados, “Los pro-
blemas no avisan,
ocurren en el
momento gue
menos se CSpoer.
Por esta rinon hay que estar prepamdos, con perso-
nal especializado que pueda resolver alguna con-
tingencin con el menor Gempo de respuesta y en
cualguier horario.”, afirm.

El otro punto diferenciador es que esté en Chile,
parn poder contar con wnz comunicacion mis
directn. Oira variable clave es la inversidn en
nnovacion y en la renovacion permanente de nue-
vios equipos, Hay que buscar empresas que tengan
esta capacidad, porgue la infraestructura va cam-
biando v es la dmica manera de asegurar fabilidad,
rapidez v segunidad, Varables fundamentales pam
ofrecer un buen servicio,




